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Valoracion por seleccién multiple.

En una Unidad de Servicios de Salud (antiguo Hospital), que se encuentra alejada geograficamente de la sede
Mﬂ, se prestan servicios de atencién asistencial en salud con enfermeria, medicina, odontologia,
vacunacion, atencion de urgencias, hospilalizacion y partos.

Enla m laboral de dicha unidad se realiza apertura de |a puerta principal a las 7:00am, porque las
agendas inician a esta hora, pero el servicio prestado por el personal asistencial inicia a las 7:30 y en ocasiones
un poco mas tarde ya que el alimentador se demora en salir del portal. Cuando el personal llega tarde el
vigilante y/u onientador indican a la gente lo siguiente: “los profesionales se demoran ya que hay trancon... por
favor esperen” esta informacion la entregan a los pacientes con el fin de reconocer las necesidades e
inquietudes de los pacientes.

Toda gueja o peticion de los cludadanos se recibe de forma verbal (los orientadores orientador y auxiliares de
enfermeria son las personas encargadas de recibirlas) y estos Ultimos se la comunican de la misma manera
(verbalmente) a la jefe de centro y asi se asegura su correcto seguimiento ya que la comunidad es muy
pequefia y se conocen a las personas y en donde viven.

Teniendo en cuenta que la zona es de dificil acceso (percepcion de la ciudadania y de los colaboradores de
esta unidad), no se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana. La solucién de los problemas en salud
siempre es dada por la jefe de centro.

Un dia a la llegada de un nuevo funcionario, como es costumbre en la unidad, todos los colaboradores se
reunieron en el area de cafeteria, donde le hicieron la bienvenida y le presentaron al equipo de trabajo. En esta
bienvenida, la jefe le dice al nuevo funcionario que por favor llegue a las 7:30 am todos los dias y de esta forma
la comunidad no se va poner brava ya que todos los funcionarios llegan tarde a laborar.

Como Ia unidad esta ubicada en una zona donde todos los habitantes se conocen, en ocasiones la jefe de
centro reine a su equipo de frabajo y les comenta los seguimientos en salud a pacientes indicando los
diagnosticos, nombres de paciente entre otros y asi asegura ella una atencion integral. A estas reuniones la jefe
invita a un miembro de la comunidad que ha hecho cursos en salud y que trabajé hace 07 afios como gestor
comunitario en esa unidad (el conoce como llegar a los pacientes y darles la informacion).

En uno de los cursos dados por la comunidad LGBTI (lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, intersexuales)
todos los colaboradores atienden a todas las personas de manera igualitaria. Se atiende a nifios, adultos y
ancianos con todo el respeto. Se ha establecido una dinamica que todos los pacientes roten por todos los
servicios ya si aseguran un cumplimiento de objetivos organizacionales.

PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE.

ORIENTACION AL CIUDADANO:

1. Segun el caso presentado se ha argumentado que se establecié un canal de comunicacion verbal de
las necesidades de los pacientes ya que la comunidad donde se encuentra la unidad de salud es muy
pequefia y todos se conocen. De esta forma de gestion de solicitudes usted considera:

a. Como la comunidad es muy pequefa, es correcto realizar la solucion de quejas y peticiones de forma

verbal
b. Los orientadores y auxiliares de salud dan de manera completa la informacién de quejas y peticiones de

la comunidad.
6 Aunque se ha utilizado por mucho tiempo el voz a voz como medio solucién de quejas y reclamos, No
es un mecanismo que permita realizar un adecuado seguimiento a las mismas.
4. Cuando se recibe las quejas y peticiones de forma verbal se asegura que la poblacion tenga mejores

condiciones de salud.
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Debido a que esta unidad en salud (antiguo Hospital), segin el parecer de pacientes y colaboradores
esta muy lejos de la sede administrativa, es de tener en cuenta frente a la participacion comunitana:

La soluciones que dan la jefe a los problemas de la comunidad permiten que se disminuyan los
reclamos de los pacientes frente al servicio

@ El escuchar a los pacientes y ciudadanos asegura la participacion comunitaria

El papel del orientador y auxiliares de enfermeria al recibir las quejas es el Unico mecanismo valido de
participacion comunitaria

d. No se cuenta con espacios de participacion comunitaria que permitan la solucion (gestion) positiva de

las necesidades y requerimiento de la poblacion
TRABAJO EN EQUIPO:

3. Por muchos afos, en esta unidad de salud, al llegar un nuevo miembro al equipo de trabajo se realiza
una bienvenida donde dan unas pautas para realizar bien el trabajo asignado. Frente a esle enunciado
usted considera:

a. Reunirse en espacios que permitan la bienvenida de los nuevos miembros no es condicién Gnica gue

a.

©
C.
d.

permita un adecuado trabajo en equipo ni el cumplimiento de las metas de la institucion.

Dar la bienvenida a todo el personal nuevo asegura un mejor trabajo en equipo

Con las bienvenidas de los nuevos funcionarios se logra la disminucion de quejas

Realizar bienvenidas a los nuevos funcionarios permite no volver a tener problemas de quejas y
reclamos

Cuando se le indica al nuevo funcionario que por favor llegue a las 7: 30 am ya que todos los que
trabajan en esta unidad llegan tarde y si uno de ellos llega temprano la comunidad se pondra brava,
usted considera:

Es mejor ponerse de acuerdo todos para que de esta forma la comunidad no ponga quejas

Cuando todos los funcionarios llegan tarde a laborar afectan negativamente la imagen de la institucion.
Al ponerse de acuerdo los funcionarios para llegar tarde, logran un positivo trabajo en equipo

Si todos los funcionarios llegar tarde a trabajar, evitan sobrecarga laboral

MANEJO DE LA INFORMACION:

5.

C.

©

Segn la ley 1995 de 1999 del manejo de la Historia Clinica, este es un documento privado, obligatorio
y sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente,
los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su
atencion. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del
paciente o en los casos previstos por la ley. Para el caso usted considera:

El miembro de la comunidad es una persona idénea para conocer las condiciones de salud de las
personas que viven en esta comunidad.

Los miembros de la comunidad autorizaron verbalmente al miembro de la comunidad para que conozca
la historia clinica de ellos.

El miembro de la comunidad sabe guardar secretos y por eso el no le contard a nadie lo que

en esta reuniones escucha
Nosecumpleconlaconﬁdencialidaddelainformaciéndebsm‘%"al.I i wh aa
documento privado y s exclusivo del paciente
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